ONLINE HUURDERSPANEL
RESULTATEN DUURZAAMHEID

Doel van dit onderzoek:

Uitvinden in hoeverre onze huurders op de
hoogte zijn van de warmtetransitie
(overgang van gas naar duurzame energie).
Wat voor hun belangrijk is, hoe ze
geinformeerd willen worden en wat ze van
Centrada en de gemeente verwachten.

Op een schaal van 1 (niet bekend) tot 5 (zeer bekend).
Hoeveel weten onze huurders over de warmtetransitie:

80

Er zijn verschillende alternatieven voor aardgas.
De voorkeur gaat uit naar:

Stadsverwarming

Geen voorkeur 15.4%

19%

Kleine collectieve warmtebron
8.6%

Individuele all electric oplossing
57%

Centrada gaat in overleg met huurders een paar huizenblokken van het
gas afhalen om te onderzoeken welke oplossingen voor onze huurders

mogelijk zijn. Het meest belangrijke is:

Anders

9% 10.4%
0

Informatie werkzaamheden
33.5%

Greep uit open antwoorden (anders):

CONCLUSIE

We leggen huurders aan de
voorkant duidelijk uit waarom
woningen van het gas af moeten.
We geven breed informatie en
zoeken hierin de samenwerking
met de gemeente.

Waar mogelijk geven we inzicht in

de invloed op de energierekening.
We informeren huurders zowel
per brief als digitaal waar
mogelijk.

Dank aan alle deelnemers!

Het volgende onderzoek gaat over
leefbaarheid in de wijken. U ontvangt
de vragenlijst daarvoor in september.

Hoogte van de energierekening

Uitleg nieuwe technieken

Nazorg
3.6%

Invloed op energierekening

Digitaal (e-mail/nieuwsbrief)

juli 2024

404 panelleden

227 vragenlijsten ingevuld

54.7% response

Huurders weten dat Nederland in 2050 van het
gas af moet:

Nee

Ja
83.7%

In de informatie over de warmtetransitie moet de
nadruk liggen op:

Wettelijke verplichting om over te stappen
9.5%

Wooncomfort
18.1%

56.6%

Bijdragen aan een beter milieu
15.8%

Greep uit open antwoorden (anders):

43.4%

Binnen de warmtetransitie is de belangrijkste taak van de gemeente:

Informeren over wettelijke verplichtingen
18.1%

Informeren over technische mogelijkheden
21.3%

Informeren over wijkuitvoeringsplannen

29.4%

Centrada kan huurders het beste informeren via:

Website

Per brief

Informatieavond
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