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Het Sociaal Statuut van Centrada

Het Sociaal Statuut vormt het kader voor alle sloop- en ingrijpende renovatiewerkzaamheden die
Centrada uitvoert. Dit document, tot stand gekomen in samenwerking met Huurdersvereniging Ons
Belang (HVOB), bevat een overzicht van alle afspraken die gelden voor huurders bij ingrijpende
woningaanpassingen.

Voor wie geldt het Sociaal Statuut?

Het statuut is van toepassing op alle huurders van Centrada die hun woning tijdelijk of permanent
moeten verlaten vanwege sloop of ingrijpende renovatie. Deze werkzaamheden worden altijd op
initiatief en voor rekening van Centrada uitgevoerd.

Wat regelt het Sociaal Statuut?
Het document beschrijft de rechten en verplichtingen van zowel huurders als Centrada tijdens het
gehele proces. Hierin staan concrete afspraken over:

o Leefbaarheid in het plangebied tijdens de werkzaamheden

e Procedures rondom sloop en renovatie

e Herhuisvestingsmogelijkheden

e Tijdelijke huisvesting wanneer nodig

e Financiéle regelingen en vergoedingen
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Project specifieke uitwerking
Voor elk individueel project wordt een Sociaal Plan opgesteld dat de algemene afspraken uit het Sociaal
Statuut vertaalt naar de specifieke situatie.

Wat regelt het Sociaal Statuut niet?

Het Sociaal Statuut geldt niet voor planmatig onderhoud of groot onderhoud /renovatie. Als er bij dit
soort onderhoud sprake is van een financiéle regeling (ongemakkenregeling) dan zal dit worden
vastgelegd in een specifiek Sociaal Plan.
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HET SOCIAAL STATUUT

1. Begrippen

1.1 De partijen
Dit Sociaal Statuut is vastgesteld door de directeur-bestuurder van Centrada. Het is opgesteld in goed
overleg met Huurdersvereniging Ons Belang.

1.2 Definities

Huurder: de persoon die een woning huurt van Centrada, bij de gemeente ingeschreven staat op dat
adres en die daar ook echt woont.

Centrada: de woningcorporatie die verhuurt aan bewoners.

Huurdersvereniging: een groep die de belangen van huurders vertegenwoordigt en namens hen
overlegt met Centrada. In dit geval gaat het om Huurdersvereniging Ons Belang (HVOB).

Huurovereenkomst: het officiéle contract tussen de huurder en Centrada over het huren van een
woning. Dit kan een zelfstandige of onzelfstandige woning (kamer) zijn.

Tijdelijke verhuur: een huurovereenkomst voor een afgesproken periode, volgens de regels van de
Leegstandswet.

Wijkverbetering (herstructurering): een aanpak waarbij verschillende maatregelen tegelijk worden
uitgevoerd, zoals sloop, nieuwbouw, renovatie, groot onderhoud en leefbaarheidsprojecten. Het doel is
om de kwaliteit van de woningen én de buurt te verbeteren.

Ingrijpende renovatie:

bij deze vorm van renovatie worden grote werkzaamheden uitgevoerd, zowel aan de binnen- als
buitenkant van de woning. De woning wordt hierdoor tijdelijk slecht of helemaal niet bewoonbaar.
Huurders moeten tijdelijk ergens anders wonen.

Sloop/nieuwbouwprojecten: projecten waarbij woningen worden gesloopt en er nieuwe woningen voor
terugkomen.

Planmatig onderhoud: dit zijn belangrijke werkzaamheden om de woning in goede staat te houden.
Tijdens deze werkzaamheden kunnen huurders gewoon in de woning blijven wonen.

Peildatum: de datum dat Centrada een besluit neemt over sloop of ingrijpende renovatie. Dit is ook de
datum waarop het Sociaal Statuut en het Sociaal Plan voor een project in werking treedt. Vanaf die dag
mogen huurders bijvoorbeeld urgentie voor een andere woning aanvragen. Deze datum wordt
vastgesteld door Centrada.
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2. Algemeen

Centrada investeert de komende 10 jaar flink in het verbeteren van de kwaliteit van haar bestaande
woningen. Samen met de gemeente Lelystad werkt Centrada daarom aan de uitvoering van een
wijkontwikkelingsplan voor Lelystad Oost.

Deze aanpak is nodig omdat sommige woningen technisch achteruitgaan. Maar vooral ook omdat in
veel woningen de woonkwaliteit niet meer voldoet. Daarom worden sommige woningen gesloopt of
uitgebreid gerenoveerd. Daarnaast wil Centrada doorstroming in de wijk bevorderen zodat huurders
kunnen doorstromen naar een gelijkvloerse woning. Deze aanpak heeft veel invioed op de huurders.
Om hier goed mee om te gaan, is besloten om het huidige Sociaal Statuut te bekijken en te verbeteren.

Dit Sociaal Statuut geldt bij alle toekomstige sloop/nieuwbouwprojecten en ingrijpende renovaties.
Centrada neemt hiervoor het initiatief en betaalt de kosten. Alleen in bijzondere gevallen kan hiervan
worden afgeweken. Voor elk project kunnen er extra afspraken worden gemaakt die passen bij de buurt.
Die worden dan vastgelegd in een Sociaal Plan.

2.1

Centrada is zich ervan bewust dat sloop of een ingrijpende renovatie een grote gebeurtenis is voor de
betrokken huurders. Centrada doet haar best om het hele project zo goed mogelijk te laten verlopen.
Daarbij wordt ook rekening gehouden met de persoonlijke situaties van huurders. Het Sociaal Statuut
geldt voor woningen die gesloopt worden én voor woningen die zo uitgebreid worden verbeterd dat de
huurders tijdelijk moeten verhuizen (ingrijpende renovatie).

2.2

Dit Sociaal Statuut geldt voor alle sloopprojecten en ingrijpende renovaties. Het gaat in op de peildatum
van het project en blijft geldig totdat het project is afgerond.

2.3

Het Sociaal Statuut is alleen van toepassing op woningen en op huurders die:
= een huurovereenkomst hebben voor onbepaalde tijd en
= ingeschreven staan op het adres van de woning en daar ook echt
wonen

Het Sociaal Statuut geldt niet voor huurders die:
e van de rechter uit hun woning moeten, of
e van wie de huurovereenkomst is stopgezet door een uitspraak van
de rechter.

Het Sociaal Statuut geldt niet bij:

e (planmatig) onderhoud volgens artikel 7.220 lid 1 BW (dringende
werkzaamheden)

e Bij individuele sloop-/renovatiewerkzaamheden en/of -verzoeken
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van de huurder
e Bij tijdelijke huurovereenkomsten
e Renovaties waarbij bewoners in huis blijven wonen

2.4

Dit document geldt vanaf het moment dat de directeur-bestuurder van Centrada, en het bestuur van
Huurdersvereniging Ons Belang (HVOB), het ondertekent.

Elke vijf jaar bekijken en evalueren we het Sociaal Statuut opnieuw. Als dat nodig is, passen we het
aan. Veranderingen in landelijke of lokale wet- en regelgeving kunnen daarbij invioed hebben op de
inhoud.

2.5

De regels in dit Sociaal Statuut komen overeen met de wet of vullen deze aan. Alle wettelijke rechten en
plichten van huurders blijven gewoon gelden. Centrada houdt zich daar uiteraard aan.

In dit Sociaal Statuut staan vooral de extra afspraken die Centrada maakt, bovenop wat er in de wet
staat. De afspraken gelden pas als tenminste 70% van de huurders ermee akkoord is gegaan, of als de
rechter heeft bepaald dat het voorstel van Centrada redelijk is.

2.6

Elke huurder die door sloop of grote renovatie de woning moet verlaten, krijgt van Centrada een versie
van dit Sociaal Statuut. Na de aankondiging van de sloop of grote renovatie ontvangt de huurder het
document tijdens een persoonlijk gesprek bij hem of haar thuis.

3. Procedure bij sloop en ingrijpende renovatie

Als er woningen worden gesloopt of ingrijpend worden gerenoveerd, zijn daar verschillende mensen en
organisaties bij betrokken. ledereen heeft zijn eigen taak en verantwoordelijkheid. In dit hoofdstuk
leggen we stap voor stap uit wie wat doet. Waar in deze tekst 'sloop’ staat, bedoelen we ook:
ingrijpende renovaties waarbij huurders tijdelijk de woning moeten verlaten.

3.1

Centrada neemt een besluit over sloop of ingrijpende renovatie in principe minstens 18 maanden
voordat de werkzaamheden beginnen. Tenzij er sprake is van bijzondere omstandigheden. Dit moment
van besluit wordt de peildatum genoemd.

3.2
Voor de peildatum start er een oriéntatiefase. Alle huurders in het projectgebied ontvangen een brief
van Centrada. In deze brief staat:

e wat Centrada van plan is,

o welke rechten de huurder heeft volgens dit Sociaal Statuut,

e wanneer de voorgenomen sloop of ingrijpende renovatie is gepland en dat minimaal 18
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maanden voorafgaand daaraan een definitief sloopbesluit wordt genomen (de zogenaamde
peildatum).
In deze tijd maken huurders kennis met de plannen van Centrada. Dit gebeurt voordat de echte
procedures beginnen. Deze fase helpt huurders om de plannen te begrijpen. Huurders kunnen vragen
stellen en hun mening geven. In deze fase komt Centrada bij huurders op huisbezoek. Er worden nog
geen definitieve keuzes gemaakt. Aan het eind van deze fase neemt Centrada het sloopbesluit.

3.3
De peildatum is de datum van het sloopbesiluit en ligt minimaal 18 maanden voor de start van de
werkzaamheden. Vanaf de peildatum gelden alle regels uit dit Sociaal Statuut. Ook in deze fase komt

Centrada bij huurders op huisbezoek.
Tijdens dit huisbezoek bespreekt Centrada onder andere:
e Wat de plannen zijn en wat de procedure is;
e Wat de rechten en plichten van de huurder zijn, volgens dit Sociaal Statuut;
e Wat de woonwensen van de huurder zijn, en welke mogelijkheden er zijn om daar rekening
mee te houden;
o Hoe het zoeken naar en toewijzen van een andere woning werkt;
e Of er woningaanpassingen zijn via de WMO;
o Of er zelf aangebrachte voorzieningen (ZAV’s) zijn aangebracht, en het beleid hierover (zie
hoofdstuk 6);
o De persoonlijke situatie van de huurder, zoals medische of sociale omstandigheden,
gezinssamenstelling, inkomen;

e Of de huurder voldoet aan de criteria van stadsurgentie en worden de spelregels uitgelegd .
De huurder mag zich tijdens het huisbezoek laten bijstaan door iemand anders. Centrada legt alle
gemaakte afspraken schriftelijk vast.

3.4

Centrada werkt zoveel mogelijk met vaste contactpersonen tijdens het hele herhuisvestingstraject.

3.5

Huurders van woningen waarvoor een sloopbesluit is genomen, hebben vanaf de peildatum recht op:
e vervangende woonruimte (zie hoofdstuk 4), en
e een eenmalige verhuiskostenvergoeding (zie hoofdstuk 5).

3.6

De kale huurprijs van de te slopen woningen blijft voor de huurder vanaf de peildatum tot de sloopdatum
gelijk.

3.7

Huuropzegging: Centrada zegt formeel de huur op minimaal 18 maanden voor de geplande start van de
sloop. Deze formele opzegging is duidelijk aan de huurder uitgelegd en met de huurder besproken.

De huurder ontvangt dan een aangetekende brief met daarin:
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e de mededeling dat de huurovereenkomst stopt vanwege de sloop;
e de datum waarop de huurovereenkomst eindigt;
e een akkoordverklaring die de huurder binnen zes weken moet ondertekenen en inleveren bij
Centrada.
Als de getekende verklaring niet op tijd wordt ingeleverd, gaat Centrada ervan uit dat de huurder niet
akkoord gaat. In dat geval legt Centrada de zaak voor aan de rechter.

3.8
Om de complexen leefbaar te houden en leegstand te voorkomen, kan Centrada leegkomende
woningen tijdelijk verhuren:

e door een leegstandsbeheerder, of

e 0p basis van de Leegstandswet, of

o zelf tijdelijk verhuren wanneer er een sloopbesluit is genomen.
Centrada kiest per situatie welke vorm van tijdelijke verhuur het meest geschikt is, rekening houdend
met de verwachte duur van de leegstand en het tijdstip van sloop.
Deze tijdelijke huurders hebben geen rechten op basis van het Sociaal Statuut. De tijdelijke
huurovereenkomst eindigt wanneer de woning nodig is voor sloop of ander beoogd gebruik. Tijdelijke
huurders kunnen geen aanspraak maken op een vervangende woning via Centrada.

3.9

Zegt de huurder de huur op van een woning die nog tijdelijk gebruikt kan worden, dan wordt deze
huurder gevraagd om de woning in verhuurbare staat achter te laten. In overleg met de mutatieopzichter
kunnen hierover andere afspraken gemaakt worden.

3.10
Als de huurder de huur opzegt van een woning die niet meer tijdelijk wordt verhuurd, dan moet de
huurder de woning:

e veilig, leeg en wind- en waterdicht achterlaten;

e zonder afval of meubels;

e leeg en bezemschoon (dus zonder vioerbedekking).
Goederen kunnen uitsluitend in de woning achtergelaten worden in overleg met de opzichter. Gordijnen
mogen altijd blijven hangen. Laat de huurder de woning niet netjes achter dan trekt Centrada de kosten
van herstel af van de verhuiskostenvergoeding.

3.11

De huurder heeft minimaal 12 maanden de tijd om zelf een woning te vinden. Heeft de huurder geen
andere woning gevonden of reageert deze niet op de herhuisvestingsafspraken dan doet Centrada na
die 12 maanden nog een laatste voorstel met twee passende woningen waaruit de huurder kan kiezen.
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4, Herhuisvesting bij sloop en ingrijpende renovatie

Bij sloop of een ingrijpende renovatie van een woning moet de huurder tijdelijk of definitief verhuizen. Dit
heet herhuisvesting. Er zijn twee situaties mogelijk:

1. Herhuisvesting als gevolg van sloop of renovatie, waarbij de huurder niet kan of wil terugkeren naar
de eigen woning of het woongebouw. In dat geval wordt de huurovereenkomst beéindigd. De huurder
verhuist dan in principe definitief.

2. Herhuisvesting waarbij de huurder tijdelijk ergens anders woont. De huurovereenkomst blijft dan
bestaan. De tijdelijke verhuizing gebeurt meestal naar een wisselwoning.

Deze situaties worden hieronder verder uitgelegd.

Herhuisvesting waarbij de huurder niet kan of wil terugkeren naar de eigen woning

4.1

De huurder heeft altijd het recht om terug te keren naar de eigen woning of het woongebouw dat in de
plaats komt van de gesloopte woningen. Dit geldt niet als de woning na de werkzaamheden van type
verandert of als er minder woningen worden teruggebouwd. De nieuwe woning moet qua inkomen en
huishoudgrootte namelijk wel passend zijn. Bij een geschil wordt er besloten door de directie van
Centrada.

4.2
Als de huurder niet kan of wil terugkeren, wordt op de peildatum stadsurgentie toegekend. Hiermee kan
de huurder met voorrang zelf een andere passende huurwoning zoeken in Lelystad. Centrada biedt, op
verzoek van de huurder, ondersteuning bij het zoeken naar een andere woning. Deze ondersteuning
kan bestaan uit:

e hulp bij het reageren op passende woningen;

e begeleiding bij het opzeggen van de huur;

e hulp bij het tekenen van een nieuwe huurovereenkomst;

e ondersteuning bij het aanvragen van huurtoeslag.

4.3

Bij stadsurgentie geldt een andere werkwijze dan bij reguliere urgentie: a. De huurder krijgt geen directe
woningaanbieding van Centrada. b. De huurder kan met de stadsurgentie reageren op beschikbare
woningen in het reguliere woningaanbod van Centrada. c. Bij het toewijzen van woningen krijgt de
huurder voorrang boven alle andere woningzoekenden zonder urgentie. d. De woning moet passend
zijn gezien het huishouden (leeftijd, grootte en inkomen). Voor de overige bepalingen betreffende
stadsurgentie wordt verwezen naar het urgentiereglement van Centrada en het bijpbehorende addendum
stadsurgentie.

4.4
Centrada vergoedt kosten voor inschrijving als woningzoekende die ontstaan door de sloop of
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renovatie.

4.5

Zodra de nieuwe huurovereenkomst ingaat, stopt de huur van de oude woning. Als de planning het
toelaat, krijgt de huurder maximaal één maand om te verhuizen zonder dubbele huurkosten. Indien
nodig wordt maatwerk toegepast.

Herhuisvesting waarbij de huurder tijdelijk elders gaat wonen (wisselwoning)

4.6

Als de huurder wel kan en wil terugkeren dan zal de huurder tijdelijk elders gaan wonen. Ook kan het
zijn dat de definitieve woning (bijvoorbeeld bij nieuwbouw of koop) nog niet beschikbaar is. In die
gevallen kan Centrada besluiten om wisselwoningen aan te bieden. Dit wordt per project bekeken.

4.7

Wisselwoningen in heel Lelystad worden als passend beschouwd. Als er woningen in de buurt
beschikbaar zijn, worden deze bij voorkeur toegewezen aan huishoudens met schoolgaande kinderen
of aan ouderen die afhankelijk zijn van mantelzorg in de buurt. Centrada bepaalt wie in aanmerking
komt.

4.8

Centrada zorgt ervoor dat wisselwoningen schoon en voorzien van vloer-, wand- en raambekleding
worden opgeleverd. De woningen hebben verwarming. De energiekosten worden door de huurder
betaald.

4.9

De netto huurprijs van de wisselwoning wordt gebaseerd op de netto huur van de oude woning:
e Is de huur van de wisselwoning hoger, dan betaalt de huurder de huur van de oude woning.
e Is de huur van de wisselwoning lager, dan betaalt de huurder dit lagere bedrag.

De servicekosten worden apart afgerekend op basis van de werkelijke kosten.

4.10

Als een huurder in een wisselwoning verblijft, wordt een terugkeerovereenkomst getekend. De huurder
kan niet in de wisselwoning blijven wonen. De woning moet schoon worden opgeleverd. Eventuele
schade moet door de huurder worden vergoed. Centrada mag kosten voor schade verrekenen met een
eventuele vergoeding.
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5. Verhuiskostenvergoeding

51

Huurders die hun woning moeten verlaten vanwege sloop of een grote renovatie, hebben recht op een
eenmalige verhuiskostenvergoeding. Dit recht geldt vanaf de peildatum. De vergoeding is minimaal

€ 7.673,00 (prijspeil september 2025). Het definitieve bedrag wordt specifiek genoemd in een Sociaal
Plan.

5.2

Het recht op de verhuiskostenvergoeding vervalt als de huurder de woning niet op de afgesproken
datum heeft verlaten. Tenzij de huurder kan laten zien dat dit niet zijn of haar schuld is.

5.3
De vergoeding wordt niet van sociale uitkeringen afgehaald. Dit is wettelijk zo geregeld.

5.4
De vergoeding wordt in twee delen uitbetaald.
e Bij tijdelijk verhuizen (wisselwoning):
o 50% bij akkoord huuropzegging Centrada van de oude woning.
o 50% bij de huuropzegging van de wisselwoning.
e Bij definitieve verhuizing:
o 50% bij akkoord huuropzegging Centrada van de oude woning.
o 50% bij eigen huuropzegging van de oude woning.
Centrada stort het geld op het bankrekeningnummer dat de huurder doorgeeft.

5.5
Als de huurder nog openstaande rekeningen of schulden heeft bij Centrada, worden deze verrekend
met de verhuiskostenvergoeding.

5.6
Als er afspraken nodig zijn over het tijdelijk opslaan van meubels of andere spullen, dan worden die
vastgelegd in een Sociaal Plan.

6. Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV)

6.1
Huurders die zelf iets aan de woning hebben veranderd of toegevoegd (zoals een kast, vlioer of
douche), mogen deze voorziening verwijderen en meenemen.
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6.2
Als huurders volgens het beleid voor Zelf Aangebrachte Voorzieningen (ZAV) recht hebben op een
vergoeding bij vertrek uit de woning, geldt dat ook bij sloop of ingrijpende renovatie. Dat geldt alleen als:
e de voorziening is aangebracht vodrdat de huurder schriftelijk is geinformeerd over de geplande
sloop of renovatie;
e de voorziening is aangebracht met schriftelijke toestemming van Centrada en volgens het ZAV -
beleid.
De hoogte van de vergoeding wordt bepaald volgens de regels van het ZAV-beleid van Centrada.

7. Communicatie

7.1
Goede informatie en duidelijke communicatie zijn belangrijk voor een goed verloop van het proces.
Huurders moeten zo vroeg mogelijk weten wat er gaat gebeuren met hun woning en in de buurt.
Daarom is communicatie een vast onderdeel van elk project. Centrada maakt voor ieder project een
communicatieplan. Hierin staat wie waarvoor verantwoordelijk is, wanneer welke informatie wordt
gegeven en op wie de communicatie gericht is.
Het communicatieplan van Centrada bij sloop of ingrijpende renovatie bestaat uit drie fases:

1. Planvorming

2. Uitvoering

3. Nazorg
Deze fases worden in de volgende artikelen verder uitgelegd.

Planvorming

7.2

Centrada betrekt huurders zo vroeg mogelijk bij het project. Huurders kunnen worden uitgenodigd om
deel te nemen aan een groep die met Centrada meedenkt over het project (een klankbordgroep). De
bewonersconsulent is het aanspreekpunt voor deze groep. Deze consulent zit ook in de interne
projectgroep van Centrada en brengt hierin de belangen van de huurders naar voren.

7.3
Afhankelijk van het project kan Centrada tijdens de voorbereiding verschillende manieren gebruiken om

met huurders in gesprek te gaan, zoals:
e overleg met de klankbordgroep

¢ buurtbijeenkomsten
¢ informatieavonden
e inloopspreekuren

e nieuwsbrieven

centrada'§
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7.4

Voordat het werk aan de woningen begint, voert Centrada met iedere huurder een persoonlijk gesprek
(zie artikel 3.2). Er zijn vaste contactpersonen bij Centrada beschikbaar voor individuele vragen van
huurders.

Uitvoering

7.5

Afhankelijk van het project kan Centrada tijdens de uitvoering verschillende manieren gebruiken om met
huurders in gesprek te gaan, zoals:

e overleg met de klankbordgroep
e buurtbijeenkomsten

e informatieavonden

e inloopspreekuren

e nieuwsbrieven

Nazorg

7.6

Centrada vindt het belangrijk om te leren van de ervaringen van huurders. Daarom wordt elk project
afgesloten met een evaluatie. De uitkomsten worden besproken met de klankbordgroep, de interne
projectgroep van Centrada en met Huurdersvereniging Ons Belang. Verbeterpunten worden
meegenomen naar volgende projecten. Als de klankbordgroep niet meer nodig is, wordt deze in deze
fase opgeheven.

8. Dienstverlening voor huurders

8.1

Tijdens de uitvoering van het project organiseert Centrada regelmatig een spreekuur. Huurders kunnen
daar terecht met vragen.

8.2
Centrada ondersteunt huurders waar nodig bij het regelen van zaken of het aanvragen van regelingen.

8.3
Huurders die verhuizen, zorgen er zelf voor dat voorzieningen zoals gas, elektriciteit, water en telefoon
worden opgezegd in de oude woning. Centrada controleert of dit is gebeurd.
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8.4

Woningaanpassingen voor mensen met een beperking worden — als het technisch kan — zonder extra
kosten overgeplaatst naar de nieuwe woning. Als dat niet mogelijk is in een tijdelijke woning, zoekt
Centrada een passende oplossing.

8.5
Centrada kan een professioneel verhuisbedrijf inschakelen om de verhuizing voor huurders te
verzorgen. Dit gebeurt tegen een scherp tarief speciaal voor de huurder.

9. Leefbaarheid

9.1

Tijdens sloop of grote renovatie kan de leefbaarheid in een buurt of wooncomplex minder worden.
Centrada overlegt met de huurders en zet zich in om de buurt leefbaar te houden.

9.2

Vanaf het moment dat besloten is tot sloop, werkt Centrada samen met andere betrokken partijen, zoals
de gemeente en huurders(vertegenwoordigers), aan het behouden van de leefbaarheid in de buurt en
het complex.

9.3

Als woningen leegkomen, probeert Centrada deze tijdelijk te verhuren. Zo blijft de periode van
leegstand zo kort mogelijk. Woningen die niet meer verhuurd worden, worden afgesloten van gas, water
en elektriciteit. Om brandstichting te voorkomen, worden brievenbussen dichtgemaakt. Centrada
probeert te voorkomen dat woningen dichtgetimmerd worden in straten waar nog mensen wonen.

9.4

Achterpaden van lege woningblokken worden — als dat mogelijk is - afgesloten. Centrada onderhoudt
de voortuintjes en zorgt voor extra schoonmaak van de portieken.

9.5

Om woningen er bewoond uit te laten zien, vraagt Centrada aan vertrekkende huurders om de gordijnen
te laten hangen. Als dat niet mogelijk is, zorgt Centrada voor een andere oplossing.

9.6

Centrada plaatst containers voor afval en oude spullen. Hiervoor worden afspraken gemaakt met de
reinigingsdienst om het afval snel op te laten halen.

centrada:
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9.7
Bij overlast werkt Centrada samen met de politie en schoonmaakdiensten. Zo wordt de buurt veilig
gehouden en vervuiling voorkomen.

9.8
Centrada zet extra beheerders in zolang er (deels) leegstand is in een complex.

10. Geschillenregeling

10.1

Op dit Sociaal Statuut en eventuele meningsverschillen (geschillen) die hieruit ontstaan, is het
Nederlandse recht van toepassing.

10.2

Als een huurder een klacht heeft, kan die worden ingediend bij Centrada. Dat kan bijvoorbeeld gaan
over schade, overlast of andere problemen. Centrada reageert binnen 10 werkdagen op een ingediende
klacht.

Als Centrada en de huurder het daarna nog niet eens worden over de oplossing, kan het
meningsverschil worden voorgelegd aan de Geschillencommissie. Meningsverschillen die gaan over de
toepassing, uitvoering of uitleg van dit Sociaal Statuut kunnen per brief met een goede uitleg over de
klacht worden voorgelegd aan de Geschillencommissie.

10.3

Bij meningsverschillen die gaan over zelf aangebrachte voorzieningen mag de Geschillencommissie
advies vragen aan een erkende taxateur.

10.4

De uitspraak van de Geschillencommissie geldt als bindend advies. Dit betekent dat Centrada en de
huurder zich aan dit oordeel moeten houden. Toch blijft het altijd mogelijk om uiteindelijk naar de rechter
te stappen.

11. Uitzonderingen (Hardheidsclausule)

Als het Sociaal Statuut voor een huurder nadeliger uitpakt dan voor andere huurders, of als het nodig is
voor een goed verloop van de herhuisvesting, kan Centrada afwijken van de regels in dit Sociaal
Statuut. Centrada biedt in dat geval meestal een oplossing in de vorm van extra hulp, diensten of
materialen. Centrada neemt binnen 30 dagen een besluit over zo’n uitzondering. Als dit niet lukt, wordt
de huurder hiervan op de hoogte gesteld en wordt de termijn verlengd.
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12. Schema maatregelen en bijbehorende regelingen
Geen verhuiskostep- Verhuizen met
—»| planmatig onderhouet ® U blijft in de wonir ®» vergoeding en/of > voorrang niet
financiéle regelind mogelijk

Geen verhuiskostep-
U blijft in de wonire »|vergoeding, wel
financiéle r

Verhuizen met
voorrang niet
mogelijk

renovatie/groot-

onderhoud -
Geen verhuiskoste
U verhuist vrijwilli vergoeding en/off
maatregelen (= financiéle regelind

¥ ingrijpende renovat Definitief verhuizeh u wqrdt ’

met voorrang P stadsvernieuwingg-
Verhuiskosten- urgent
U kunt niet in de verecr)edin conforf
woning blijven wonen goecing .

Tijdelijk verhuizen Terug in oude wonipg

naar wisselwoning » met nieuw

e sloop huurcontract

Toelichting

Planmatig onderhoud: dit zijn belangrijke werkzaamheden om de woning in goede staat te houden.
Tijdens deze werkzaamheden kunnen huurders gewoon in de woning blijven wonen. Denk bijvoorbeeld
aan:

e Het schilderen van deuren en kozijnen

e Het vervangen van dakbedekking of schuttingen

e Het schoonmaken van buitenmuren

e Werkzaamheden aan gedeelde voorzieningen, zoals liften of trappenhuizen

Renovatie/groot onderhoud: dit zijn grote werkzaamheden aan de binnen- en/of buitenkant van de
woning. Ze zijn bedoeld om de woning in goede staat te houden of om de woning te verbeteren. Tijdens
deze werkzaamheden kunnen huurders in de woning blijven, maar het wonen kan tijdelijk wat minder
prettig zijn.

Ingrijpende renovatie: bij deze vorm van renovatie worden grote werkzaamheden uitgevoerd, zowel aan

de binnen- als buitenkant van de woning. De woning wordt hierdoor tijdelijk slecht of helemaal niet
bewoonbaar. Huurders moeten tijdelijk ergens anders wonen.

Sloop: De woning wordt helemaal afgebroken. In hetzelfde gebied komt later nieuwbouw.
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